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行政‧民政‧人事 
 

《行政學概要》 
 

試題評析 
綜觀本次行政學考題，有兩題（50％）為行政管理題目；及兩題行政價值之題目（50％），四題題目均為熱門

考題，且與時事相關，如第一題之辦公室自動化與「電子化政府」趨勢相關；第二題為「激勵」，與如何提升

公務員士氣相關；第三題為「行政中立」，此與我國值第一次政黨輪替，實為考生不得不深究之題目。第四題

之「新公共行政」不僅為美國公共行政等歷史之重要里程碑，近年國學者亦有多人鼓吹向美國新公共行政借

鏡，反省國內公共行政之弊病。本次四考題全部見於班內上課講義，第一題詳第一回頁156∼158；第三題詳第

一回頁168∼170；第三題詳第二回頁52∼54；第四題詳第二回頁64。 

一、試說明辦公室自動化的意義及主要內涵。（25分） 

答：(一)辦公室自動化的意義：所謂辦公室自動化是指應用現代科學管理知識與技術，透過各種自動化的機器設備，以合乎人 

性的手段，迅速有效的處理、整合與運用辦公室的各類資訊，以增進工作績效，提高生產力，進而協助機關組織達成

目標的一種運作體系。 

(二)辦公室自動化的內涵：一個完整的辦公室自動化的體系，通常其內涵，由六大科技理念所組成，茲簡述如下： 

1.資料處理：即利用電腦輸入數字性的資料，從事邏輯性與統計性的處理，而輸出各式各樣的報表，做為決策與管理時

的分析依據。資料處理是機關管理的主要工具，其硬體設備為各型電腦及微電腦處理機。 

2.文書處理：即利用電腦協助文件的打字、更正、登錄、複印、連同公文追蹤及檔案管理等各項工作，為辦公室自動化

的主要項目。目前其設備已發展到具有完整而多項功能的文字處理機，加上排版機與電報機，可讓使用者在終端機上

處理所有的工作。 

3.音訊處理：即將各種聲音訊息，利用電話及電腦設備來傳遞或儲存，避免電話對辦公室工作的干擾，或消除音訊傳遞

的等待與失誤。所以音訊處理就是利用電腦設備來防止電話造成生產力的降低，是加強辦公室溝通的新技術。 

4.影像處理：即將繁雜的數字與文字資料及報表，經由各種自動化設備，以簡單的視覺圖像顯示出來，有利作迅速處理

和分析。例如：影印機、繪圖機、傳真機、縮影設備等。這些設備配合電腦的處理，可以發展出一套「影像傳輸系

統，節省大量製圖及複印的工作，並具有遠地傳輸的功能，以達到傳真的目的。 

5.通訊網路：即將前述的各種設備串聯起來，使數據、文字、音訊或圖形，均可藉網路的設備從事溝通和互換，使資訊

作最有效的儲存與運用。其主要設備包括：電訊網路、電話、內部網路結合等。目前區域性線路已經成為辦公室自動

化的中樞。 

6.人性因素：即所有辦公室自動化的硬體設備和作業方式之規劃設計，應儘量使工作人員易學及易用，並力求合乎人體

工學和人性管理的各種條件，以提供一個適當的工作環境，使機關內的每一成員均具有較大的可塑性、互換性和流動

性，並輔以合理的薪資報酬制度，使每個人的能力能作最大的發揮與貢獻。 

二、何謂激勵（motivation）？行政機關各級主管為提高行政激勵效果，在改善管理方式方面，可採取那些具體作法？（25分） 

答：(一)激勵的意義：機關管理人員經由各種方式激發部屬的工作意願與內在潛能，以提高其工作績效，達成組織的特定目標 

之行為：一個人的行為總是因為受到某些驅力影響的結果，激勵是一種「刺激」的作用，而行為則是一種「反應」的

作用。所以管理者應該瞭解部屬需要所在，以需要的滿足作為利導或引誘，使他產生所期望的行為，而達成組織的目

標。 

(二)行政機關各主管為提高行政激勵效果，可採取以下具體措施： 

1.改善管理方式 

(1)採取權變領導，不執著於特定領導方式。 

(2)實施分層負責、逐級授權。 

(3)採取各種物質心理的激措施，兼顧員工不同層面需求。 

(4)鼓勵工作人員進修及參加訓練，避免人員知識折舊。 

(5)舉辦各種競賽活動，不僅可使員工潛能得以激發，亦有助增強團隊意識。 

(6)實施參與管理：使成員的精神與感情投入組織、允許成員表現及創造，並鼓勵勇於負責。 
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2.改善工作條件 

(1)改善各項人事管理措施，建立於人性基礎之上。 

(2)改工作環境與設備。 

3.在實施工作設計方面 

(1)實施無缺點計畫：無缺點計畫係由美國馬丁公司於一九六二年所倡，以運用激勵方法，提高人員責任感與榮譽

心，要求作任何工作，一開始就要做得對、做得好，並於執行中自行找出缺點並予以改進。 

(2)實施目標管理（MBO）：目標管理由管理學大帥杜拉克（Peter F. Drucker）於一九五四年所著之「管理實務」一書

中首次提出的精神，它是由組織上、下級成員共同討論確認組織目標 分目標及個人目標，藉目標以自我管制及

評價，以激勵士氣的管理方式。 

(3)實施工作擴大化：以在職訓練方式，水平方向擴大員工專業領域及工作範圍，以增加滿足感，並提高工作興趣。 

(4) 實施工作豐富化：增加工作人員垂直性工作內容，即給予員工更高層次技術、自主權及責任。 

(5)實施彈性工作時間制度：此制源於德國一九五○到六○年代經濟復興時期，其給予員工選擇上、下班時間的權

力，此制係將工作日分為「核心時間」與「彈性時間」，前者時段須全員到齊，後者則可由員工自由選擇，以處

理私事。 

(6)實施品管圈運動：由工作性質相似的人員組成一個工作圈，共同自主管理、自主改善本身工作之持續活動，其基

本理念有三：尊重人性、發揮人的潛能及改善機關體質。 

三、試就所知，說明推動我國行政中立制度的途徑。（25分） 

答：行政中立已成為開發中國家行政發展及發展行政之重要基礎。為市國家政務得以持續推動，為市公務員能立於為全體國民 

服務之立場及促進專業行政目標，行政中立制度之推動是我國政治發展工程中之重要工作，尤其我國去年第一次產生政黨

輪替，此正是推動行政中立之大好時機，我國欲推動行政中立制度，有以下途徑可資參考： 

1.政務官的進退及服公職，以制定專法規範之：政務官的選拔，無資格上限制，但不可有外國籍，以保證其對國家之忠

誠。政務官較理想的來源是從黨內或議會中有歷練有貢獻或於某行業有傑出表現的人員當中選拔，或慢慢在黨內培植，

等升到某一層次，才轉到政務官中去，成為政府要員。政務官避免從事務官中提任。政務官一旦退職下來，也須回到政

黨頭或原來的行業，而不應安插到事務官系統或公營事業機構中去占事務官的職位，才不致影響事務官的升遷機會。 

2.常務（事務）官之任用與遷調應本著成就或才能取向，而不考慮政治或特殊關係：易言之，須按照其個人是否忠於國

家，是否熱忱服務民眾及是否具有學問、有道德、有見解、有成就來決定選任與遷調。事務官必須超出黨派及人情之

外，在永業制與功績制度下，形成獨立管理系統，不受外在政治因素干擾，從而保持行政系統的相對穩定。 

3.簡併改善現行多軌任用制度的缺失：目前我國公務人員的任用，除依公務人員任用法的規定外，尚有十餘種特別的任用

法規。此情況容易為任用私人或政治性用人開放方便之門。故為因應文官中立與為事擇人的時代需要，對我國現行公務

人員任用制度，需再作整體而前瞻性的規劃改善，以免政治干涉人事行政。 

4.文官制度之改善：應於即將制定的「公務員基準法」、「公務人員行政中立法」及「公務員服務法」的修訂中，參照民

主先進國家的文官制度，而對我國文官制度作如下改善： 

(1)嚴密保障常任文官的身分、地位及任職之安全。 

(2)要合理限制文官的政治權利及行為，以期政黨組織體系與政府的組織體系間有明確分隔及釐清，使公務人員不介入政

爭。 

(3)參照美、日、德國對違違犯政治活動限制或禁止者訂立罰則，以確保行政中立制度之實效。 

(4)減除「特別權力關係」增加「平等權力關係」之規範，給予文官有知悉有關切身權益之真相、申辯、及申訴之權。 

(5)倣照美國之設置「功績制保護委員會，而設立類似之公務人員保障機構，以保障公務人員之權益或因遵守行政中立規

範所受之傷害的救濟。 

此外，我國未來欲推動公務員政治中立，亦可參考以下作法 

1.我國在公務員中立之作法，應仿英、美等國，捨行政中立名詞而採政治中立一詞。 

2.為建立國民對政府施政之信賴，不應仿英國分類限制作法，應將全國公營事業構入員皆納入規範。 

3.我國因無中央與地方公務員之區分，故不宜仿英作法，即依工作性質與職位高低之分類限制。 

4.英、美等國不僅保障公務員免於被壓迫介入政治活動，亦限制積極介入而我國傾向重視前者值得商榷。 

5.公務員介入政治活動之限制應無上下班時間之分，我國下班時間不禁止有待商榷。 

6.應仿英作法，將常任文官統歸常務次長管理，使成為政治與行政之橋梁，發揮政治消毒功能。 

7.英美等國均規定公務員欲參加選舉應先辭職，值得我國借鏡。 

8.我國非習慣法國家，故應採一次立法予以完整規範。 

9.美國聯邦人事管理局對公務員政治中立負一般決策責任外，亦設特別檢察官負責違犯案件調查與公訴並由功績制保護委
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員會受理申訴值得我國借鏡。 

10.參考美國作法，建立申訴制度，使公務員有救濟途徑。 

11.制訂政治中立法規時，應將公務員團體可否介入政治活動明確規範。 

12.應仿美日之作法訂定公務員違反政治活動禁止或限制規定之罰則。 

四、試說明「新公共行政」（New Public Administration）的產生背景（5分）及其主要論點（20分）。 

答：(一)新公共行政之產生背景：由於1960年代以後美國社會動盪不安，婦女解放運動，反戰嬉皮運動，民眾對公共問題的抱 

怨日深等，使得政府正當性嚴重下降，行政學界於是開始質疑根植於邏輯實證論之行政中立、效率追求、被動負責等

行政價值；轉而主張公務員應積極涉入行政過程，表現出主動前瞻之行政風格，並反對政治與行政二分，強調公務員

應積極實踐公平、正義等憲政價值，及回應民眾要求，才能重拾政府威信。 

(二)新公共行政的緣起：一九六八年九月，在名學者瓦爾多（D. Waldo）的資助與號召下，二十三位年輕的公共行政學

者，齊聚在紐約州雪城大學明諾布魯克會議中心（Minnowbrook Conference Center, Syracuse University），徹底地對公

共行政所面臨的問題，以及未來應發展的方向進行總體檢。由於其中諸多觀點有別於主流行政學及傳統行政學，故自

稱（一般人也認為）所提倡者理念為「新公共行政」。 

(三)新公共行政的意義：新公共行政（New Pubic Administration）運動乃是以新左派（New Left School）為基本精神，在行

政學界掀起一波重要的改革，試圖推翻由威爾遜（W. Wilson）所提出之政治與行政分離論，重新為公共行政尋找新的

定位和根基，拾起公平、正義、憲政主義在公共行政的中心地位。 

同時，根據學者馬瑞尼（F. Marini）的分析，新公共行政運動的主要特徵為： 

1.主張趨向相關的（relevant）公共行政：今後公共行政應致力於研究以下的問題： 

(1)動盪不安時代的相關問題。 

(2)社會所面臨的相關問題。 

(3)行政相關問題。 

2.主張後邏輯實證論：反對邏輯實證論的「價值中立觀」，主張社會科學家應以其專業知識及才能從事價值判斷，強調

「社會公道」的重要性，認為人文心理學、存在主義、現象學及其他學說，是未來公共行政研究與發展識論主要方向

與教育哲學的基礎。 

3.主張環境的動盪不安情況：在行政理論與實務方面應修正過去傳統的作法，強調社會的複雜性與互賴性，以坦誠公開

方式讓民眾參與決策，甚或採取對抗方式為之。 

4.主張建構新的組織型態：傳統的科層體制無法符合對抗式行政、參與式管理、服務對象取向、行政人員價值判斷、社

會問題相關性等需求，故應補以協和模式的模式的組織型態。 

5.主張發展以服務對象為重心的組織：強調服務對象與機關組織互動的重要性，主張行政人員應比以前更忠於服務對象

及忠於計畫。 


