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資  訊 
 

《資訊管理》 
試題評析 
  今年考題在第一、三、四題為較明確範圍之題目；第二題必須對兩議題皆了解再作分析；第五題則屬於較細節

的題目，一般同學在教科書上可能不會特別留心。一般同學正常應該可以拿到45~55分，程度較佳同學應該可以拿
到70以上的分數。 

一、目前資訊系統委外（out-sourcing）日漸風行，資訊部門的任務有必要作調整，試問資訊部門應在那些任務上作調整？ 

（20分） 

答： 

資訊部門的角色由「發展者」轉變為「選擇者」，也就是由資訊相關活動的執行，轉化成資訊委外合作夥伴的選擇，以及企業

核心無法委外項目的系統開發。包括委外實施過程的任務，如下： 

1.決定哪些資訊處理內容需要外包 

2.組成委外小組，並規劃企業目前資源要如何應用 

3.比較目前組織內部資訊處理專業技術，與委外公司的能力專長 

4.選擇可信賴的委外廠商 

5.分析委外前後對公司的財務影響 

6.明確定義所有資訊處理能控制的範圍、回收方式、與委外服務的範圍 

7.合約內容的訂定與時間長度 

8.委外公司長期關係的掌控 

此外，即使組織採取資訊業務整體委外作業，仍需資訊部門辦理資訊業務決策、需求規劃、專案管理、安全管理等核心事項。

因此企業內部資訊人員的技能需求也將產生下列變化： 

1.注意委外管理：必須要能管理委外的執行。 

2.強調需求規劃：委外後為避免過度依賴受委廠商，企業中重要的需求規劃工作仍應由內部資訊人員擔任。 

3.重視資訊安全：以防止策略性資訊由於受委廠商的疏忽而外洩。 

4.策略性資訊系統開發技能：委外後關鍵的策略性系統仍採自行開發，以避免喪失競爭優勢。 

二、辦公室自動化在70年代便被提出，主要重點在辦公室中文件的產生、儲存及管理。近年來由PC的普及，大家更進一步由自

動化轉換為白領階級的知識管理。試說明辦公室自動化和知識管理間的關係為何？（20分） 

答： 

知識管理是有系統地、主動地管理與均衡組織知識儲存的流程。在資訊經濟中，知識是生產和策略的資產。資訊系統能在知識

管理扮演一個重要的角色，幫助組織資訊流程最適化，並擷取其知識庫。辦公室自動化系統(OAS)、知識工作系統(KWS)、群體

合作系統，以及人工智慧應用軟體對知識管理特別有助益。因為這些技術主要強調於支援資訊和知識工作，並定義、編撰組織

的知識庫。 

知識管理的主要目的為： 

1.使組織成員分享知識並運用 

2.提升組織競爭力 

3.創造利潤 

辦公室自動化相關技術為： 

辦公室活動 相關技術 

管理文件 文書處理、桌上排版、影像掃瞄、網站發表、流程管理 

時程 電子日曆、群組軟體、企業內網路 

溝通 電子郵件、語音信箱、答錄系統、群組軟體、企業內網路 

管理資料 個人電腦資料庫、試算表、主機的使用者介面 

辦公室自動化相關技術為： 

1.文件管理技術 
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2.辦公室通訊技術 

3.辦公室排程技術 

4.辦公室資料管理技術 

5.團體支援技術 

辦公室自動化技術可支援知識管理的知識儲存、分享與傳遞、知識運用等階段，為組織帶來競爭力與利潤；此外，知識管理主

要針對企業中之知識工作者的關鍵知識，而辦公室自動化亦為提升辦公室資訊工作者(包含資料工作者與知識工作者)生產力的

方法。 

因此我們可以說辦公室自動化為知識管理之必備技術之一。 

利用資訊系統支援組織各階層的資訊工作者 

分享知識 

 

群體合作系統 
l 群組軟體 
l 企業內網路 

分送知識 辦公室自動化系統 
l 文書處理 
l 桌上排版 
l 影像與網站發表 
l 電子日曆 
l 個人電腦中之資料庫 

擷取編輯知識 人工智慧系統 
l 專家系統 
l 類神經網路 
l 模糊邏輯 
l 基因演算法 
l 智慧代理人 

創造知識 知識工作系統 
l 電腦輔助設計 
l 虛擬實境 
l 投資分析工作站 

三、電子商務的付款機制至少可以分作「信用卡」、「電子現金」與「電子轉帳」三種，請解釋並比較此三種機制的特色。

（20分） 

答： 

「信用卡」付款是於網路上輸入顧客的信用卡號、有效期限等資訊，以線上刷卡方式付款。 

「電子現金」是以預付儲值的形式，其擁有現金的特性，用以取代日常消費的鈔票或硬幣，於網路交易。 

「電子轉帳」是透過個人於銀行之帳戶，在線上以轉帳方式付款，消費後由銀行帳戶扣款。 

其機制特色如下： 

 信用卡 電子現金 電子轉帳 

付款時間 延後付款 預付 延後付款 

線上檢查或離線檢查 允許線上或離線檢查 利用線上檢查電子現金是否有重複

花費 

大多以線上檢查的方式運作 

與銀行帳戶的關聯性 交易訊息包含信用卡付款帳戶與信

用卡號碼 

於銀行帳號完全沒有關聯 由銀行帳戶進行清算 

使用對象 只限信用卡的合法使用者 任何人都可以使用 只要銀行有帳戶的人都可以使用 

交易款項的債權人 發卡銀行 商店 商店 

顧客的交易風險 由發卡銀行承擔，如果發生信用卡

被盜用，可以取消信用卡 

由顧客自行承擔電子現金遺失、盜

用、錯誤的風險 

銀行只檢查轉帳帳號是否存在，及

交易的正確，不負責轉帳錯誤之風

險 

目前的普及度 有世界性強大的信用卡組織認證與

清算，因此是WWW網路商務中最

普及的付款類型 

沒有世界性的金融網路標準 缺乏世界性標準，普及速度較慢 

匿名性 部分匿名性 完全匿名性 部分匿名性 

資料庫維護 銀行必須維護顧客與商店的信用卡

帳戶資料、清算、餘額狀況 

電子現金簽發者必須維護「大型」

資料庫登記使用過的電子現金代

號，防止重複花費 

維護帳戶資訊 

交易憑據的面額 因交易清單不同自由簽發 電子現金的面額通常是固定的 因交易商品不同自由簽發 

四、許多資訊從業人員無法了解，為什麼系統設計得那麼好，使用者還是有抗拒的行為。試分析對資訊系統的抗拒原因。 

（20分） 

答： 
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1.資訊系統無法滿足使用者的需求。 

2.系統本身不合用，並非以使用者觀點設計系統。 

3.不願學習，害怕工作型態改變、壓力的增加。 

4.害怕失業，害怕資訊系統將取代自己的工作。 

5.失去控制、失去王國。舊日擁有的權利地位將因資訊系統而消失。 

6.對未來未知的恐懼。 

7.組織文化的衝突，新系統與現有組織文化不合 

在此將抗拒原因、抗拒表現以及減低抗拒的作法，整理列表如下： 

抗拒原因 抗拒表現 減低抗拒 

對未來未知的恐懼 

害怕失業 

失去控制、失去王國 

對過去表現的批判 

組織文化的衝突 

看不到直接利益 

工作改變不合理 

減少在工作努力 

中層主管不支持 

離職 

鼓吹對抗 

暗中破壞 

長期正規的組織變革 

  Lewin三階段變革模式 

  人技系統 

短期的組織變革 

  取得高階支持 

  取得使用者參與 

  辨認意見領袖 

  將未來計畫透明化 

  教育與承諾 

五、資訊社會倚賴資訊科技日深，資訊的品質也益形重要，試說明： 

(一)要求軟體廠商保證其產品的絕對無誤，或達到一定的品質水準是否合理？（8分） 

(二)就軟體產品的推出而言，其可能產生那些倫理（ethical）、社會及政治上的議題？（12分） 

答： 

(一)使用系統所造成的意外結果，到底歸責於何方，也形成了一個相關但卻獨立的道德層面。企業中，個人和組織可能必須為

可避免及可預見的結果負責，因為他們原本就有職責要去看出並更正。而有些系統的錯誤是可預見並更正的，但卻要負擔

非常大的費用，貴得沒有人負擔得起這樣的產品。 

因此系統必須要能達到企業事先訂出的需求規格，將錯誤降至最低、品質達到一定水準，並規範日後的維護修正策略與方

式。 

(二)在資訊社會裡，倫理、社會、與政治的議題是密切相關的。 

1.倫理議題： 

應該何時將軟體或服務提供給消費者？ 

如何確認所提供的軟體或服務已達到經濟或技術層次的品質？ 

如何得知所提供軟體的品質，它的測試步驟，和它的操作特性？ 

2.社會議題： 

希望社會大眾相信系統是絕對可靠的、資料是不可能會發生錯誤的嗎？ 

希望社會大眾對機器的表現可公然的懷疑並提出疑問，至少應讓大眾知道其所存在的風險？ 

是否因為在之前對系統的故障已加以警告，所有最終對社會福利有所貢獻的系統之發展反而受到阻礙？ 

3.政治議題： 

主要與品質相關的政治議題是有關社會責任與責任歸屬的法律。是否應由國會或直接由國家科學與技術學會制定一個品質

的標準，並且強迫產業使用它？ 

或是鼓勵產業協會發展一個適用於一般產業的品質標準？ 

或者國會應該坐視，讓市場機制去懲罰低劣的系統品質？此法永遠行得通嗎？ 
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