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社會行政 
 

《社會工作概要》 
試題評析 
今年社會工作概要的題目特別著重在社會行政方向的命題方式，此考題的出題方式，是要讓考生以一位社會行政的公職

人員角色來回答，故由此可看出考題的實用性和運用性。倫理相關的主題同時出二題(第二和第四題)，比重甚大。第二題為
基礎變化題，主要讓考生從核心價值去聯結社會工作哲學信念及社工倫理的原則。第四題為基礎題，考倫理的功能和社會工

作人員對機構應恪守的倫理守則。第一題亦為基礎操作題，考社會工作的問題解決學派觀點及實務操作程序，第三題為基礎

變化題，身為社會工作人員是否了解專業組織的性質及公私部門的關係如何建構。命題趨勢與考前預測相符，第一題題目是

考前多次強調之重點，第二、四題題目在第一回講義，單元三出現；第三題題目在第一回講義、單元一出現，綜合而言，今

年題目普通考生應可拿50分以上。程度好者70分以上亦應不難。 

一、社會工作實務具有產生改變及解決問題的本質，且一般會依循一套步驟過程進行。(一)請簡要說明解決問題
之步驟為何？（十分）(二)請以社會行政領域可能遭遇之某個問題為例，說明你將如何逐步解決該問題？
（十五分） 

答： 
社會工作從問題解決學派的助人觀點觀之，認為人生就是不斷解決問題的過程，問題的產生乃是舊有解決問題的模式失效

或無法用於新問題。所以，由社會工作者運用助人過程（process），以增強個人解決問題的能力，並提供解決問題過程所
需的資源。關於問題解決步驟及其處理方式，說明如下：  
(一)解決問題之步驟 
社會工作者能夠在三方面協助案主：一是引發案主之動機，指示其方向，二是激發案主的心智，情緒和行動之能力，並

且經由重覆練習，使案主的自我功能伸展，三是找尋可消弭問題之資源及機會。實際解決問題之步驟如下： 
1.澄清問題 
2.分析問題 
3.找出可能解決的方法 
4.選定最佳的方法 
5.方法之執行 

(二)以社會行政領域常見的方案規劃為例，例如為了有效解決非行少年深夜飆車的問題，試擬一非行少年的防治計劃。解決
方式： 
1.識別組織現今的使命，目標和戰略。能因應非行少年偏差行為問題的差異，而訂定問題解決目標。 
2.分析外間的環境。從非行少年所產生的問題型態中的社會脈胳，去澄清、分析問題。 
3.識別外間環境之機會和威脅。為了找出問題解決的最佳方案，機構人員須能分析組織之資源、評估組織之長短處，找
出可能的解決方法。 

4.重新評估組織之使命和目標，找尋可消弭問題之資源及機會。 
5.確立戰略，選出最佳的解決方法 
6.實踐戰略，執行方法 
7.評估結果，針對方案執行結果進行評估，以了解方案執行成果。 

二、社會工作專業之六大核心價值觀包括：(1)提供服務、(2)講求社會公平正義、(3)尊重個人的尊嚴和價值、(4)
重視人群關係、(5)秉持正直的操守、以及(6)稱職和善盡本分。試從這六大核心價值觀當中，任選五項說明
其意義為何？（二十五分） 

答： 

社會工作專業的核心價值觀，乃源於社會工作哲學信念，具體呈現的方式即社會工作倫理守則，茲以前五項核心價值觀，

說明如下： 
(一)提供服務：係指社會工作者服務的態度和精神。如倫理守則一、 秉持愛心、耐心及專業知能為案主服務。倫理守則

二、不分性別、年齡、宗教、種族等，本著平等精神，服務案主。 

(二)講求社會公平正義：強調社會工作者的社會責任。如倫理守則十八條，應以負責態度，維護社會正義，改善社會環

境，增進整體社會福利。係在闡明社會工作者對社會的責任：社會工作者應增進社會的一般福利，致力於歧視的防止

與消除，確保人人可公平的獲得所需資源、服務和機會，倡導社會狀況的改進。 

(三)尊重個人的尊嚴和價值：係指由案主的權利和最佳利益進行考量。如倫理守則四，應尊重並培養案主自我決定的能力，

以維護案主權利。 說明：1. 闡明社會工作者的基本信念，要尊重每一個人的尊嚴、價值與選擇。 2. 社會工作者相信
每一個人均有自主權，應使每一個人有最大的機會去決定其生活方向。 如倫理守則五， 應以案主之最佳利益為優先
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考量。 說明：1.闡明社會工作者的基本信念，應以協助案主達到最佳福利狀態為目標。 2.社會工作者相信天生我才必

有用，每一個人均有動機與權利去追求更滿意的生活。  

(四)重視人群關係：主要強調社會工作助人專業關係。如倫理守則三，「專業關係」是為完成社會工作目標，基於公益、

客觀、自我瞭解而建立；用以區別日常生活中的人際關係。所以其形成的基礎在： 

1.是為社會工作所計劃改變之目標體系而建立。 

2.不得以社會工作者自身的利益為前提。 

3.必須基於社會工作者的客觀與自我瞭解，跳脫個人問題與情緒需求。 

(五)秉持正直的操守：係指社會工作助人者絕不做出專業倫理守則所禁制的行為。如倫理守則六，絕不與案主產生非專業的

關係，不圖謀私人利益或以私事請託。 說明：闡明社會工作者應信守專業關係的分際，絕不與案主發展專業關係之外

的人際關係絕不利用專業關係圖謀私人利益、絕不為私人情事有所索求於案主。倫理守則十二、 應公私分明，不以私

人言行代表機構。 以上乃在闡明社會工作者對機構的信約：社會工作者在公共場合，應能確實分辨何者是自已、何者

是代表服務機構的言論與行動。 

三、由從業人員共同形成的組織是某個專業的構成要素之一。請簡要說明台灣地區目前有那些社會工作專業組

織？（六分）其運作之目的各為何？（九分）從社會行政的立場而言，這些專業組織應該與政府部門保持何

種關係，試列表說明之。（十分） 
答： 

茲將上述問題分述如下： 

(一) 台灣地區目前的社會工作專業組織，依下列方式區分： 

1.地方性及全國性之性質。地方性性質者如台北市社會工作師公會。全國性性質者如台灣社會工作專業人員協會。 

2.按照工作方法，特別是有關政策倡導的，如兒童福利聯盟、老人福利聯盟。 

3..按照工作方式：依社會工作實施的地點，院外式(outdoor relief )或院內式(indoor relief)，台灣醫療社會工作專業人員協

會。 

(二) 其運作之目的： 

不論是述何種社會工作專業組織，其運作目的如下： 

1.關於保障會員之權益。 

2.關於規範會員之行為。 

3.關於代表會員共同意志之表達。 

4.關於社會工作人員與服務對象間糾紛之調處。 

5.關於社會工作人員資料之調查、統計、研究及發布。 

6.關於社會工作人員實務經驗之認定。 

7.關於接受政府、機關、民間團體，委託辦理社會服務與研究。 

8.關於各項社會運動之參與。 

9.關於會員資料之建立及動態調查、登記。 

10.關於社會工作在職訓練及講習之舉辦。 

11.關於國際社會工作組織之聯繫、交流與合作。 

12.關於推動社會工作發展之各項活動。 

(三) 專業組織與政府部門關係，即指公私部門關係，試列表說明之 

 合作夥伴關係 監督關係 

專業組織(私部門) 

政府部門 

組織可承辦政府部門業務，二者

建立合作夥伴的關係。關係型態

如：公辦民營、個案委託、方案

委託等。 

組織藉由其專業技能，來監督政

府的作為，特別是有關人民權益

維護上 ，以達到社會公平正義的

目標。 

四、社會工作專業的特質之一，乃在於具有一套專業的倫理守則，請說明專業倫理守則之功能為何？（十分）

並從社會行政的角度，論述促成部屬格遵專業倫理守則之機制為何？（十五分） 
答： 
茲將社會工作專業倫理守則說明如下： 
(一) 專業倫理守則功能 

1.倫理守則具有以下三種基本功能： 
(1)它可以成為該專業的指針，使該專業的人員的言行及處遇行為有所規範。 
(2)使專業人員在完成工作的功能時，能夠藉著其倫理守則而維護到專業的原則 
(3)倫理守則也可以提供我們一種標準，來評判專業的實施有無瑕疵。 

 2.尚有其他功能如：揭櫫了社會工作的基本哲學，共同信念及行為標準，同時也申明了社會工作的任務，使命以及努力
的方向。 

(二) 促成部屬格遵專業倫理守則之機制，係強調社會工作者對於雇主及機構的倫理職責，說明如下： 
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1.應信守服務機構的規則，履行機構賦予的權責。闡明社會工作者對機構的信約：社會工作者應遵守服務機構的規定，

並謹慎從事，達成服務機構的目標。 

2.應公私分明，不以私人言行代表機構。 闡明社會工作者對機構的信約：社會工作者在公共場合，應能確實分辨何者

是自已、何者是代表服務機構的言論與行動。  

3.應致力於機構政策、服務程序及服務效能的改善。 闡明社會工作者對機構的信約：社會工作者應致力於服務機構的

政策與服務過程的改進，以及促進所能提供服務的效率及功效。  

4.應嚴格約束自己及同仁之行為，以維護專業形象。闡明社會工作者對專業的責任：社會工作者應維持專業的信實，對

於其他專業人員的不道德行為，必須採取適當的行動予以抑制。  

5.應持續充實專業知能，以提昇服務品質。闡明社會工作者對專業的責任：社會工作者應在專業實務上負起認定、發展

與充分運用的責任；依據專業知識與技術，從事專業服務，並不斷充實自已，以確保並提高專業服務品質。  

應積極發揮專業功能，致力提昇社會工作專業地位。闡明社會工作者對專業的責任：社會工作者應維持專業的誠信，

精鍊技能，發揮專業功能，保護並進而加強專業的尊嚴，對專業的討論和批評應參與並負起責任。 


